
 

 

BloodN
The nationa
speed, with
laboratories
South Austr
 
Trainers fro
in the North
implement 
hospitals. T
hitch. 
 
Meanwhile,
been implem
the State an
over to Bloo
 

 
After that, B
across the N
before retu
Territory.  
 
Discussions
of Health in
good progre
 
The Nationa
Officer Pete
been embra
 

Net on a
al roll‐out of 
h all Northern
s now on bo
ralian sites to

om the Natio
hern Territor
BloodNet at
he implemen

, in South Au
mented in al
nd those fou
odNet in the

BloodNet wi
Nullarbor to 
rning to the 

 are underw
n New South 
ess is being m

al Blood Auth
er O’Halloran
aced Austral

a roll 
BloodNet is 
n Territory h
ard and the 
o “go live” ne

nal Blood Au
ry from 26 to
 all public an
ntation went

ustralia, Bloo
ll but four ho
r sites are ab
 coming wee

ll most likely
Western Au
Australian C

way with the 
Wales and V
made.  

hority’s Chie
n said the sys
ia‐wide. 

gathering 
ospital 
last four 
ext week. 

uthority were
o 30 April to 
nd private 
t without a 

odNet has 
ospitals acro
bout to switc
ek. 

y make its wa
stralian 
Capital 

Department
Victoria and 

ef Informatio
stem had 

e 

ss 
ch 

 

ay 

s 

on 

“T
st
ho
te
 
“I
bl
th
tim
in
ac
 
“T
te
im

B
u
Th
Te
 
Si
Sp
la
he







There has be
taff working 
ospital‐based
erritories,” h

 am pleased
lood can see
heir jobs easi
me spent on
nventory man
ccountability

The support 
errific and ha
mplementatio

BloodNe
users in 
he roll‐out of
erritory was 

x hospital la
prings were i
te April. Fac
eld at: 

Royal Dar

Darwin Pr

Alice Sprin

Katherine

Gove Dist
 

BloodNet tra

een much int
at both the B
d blood bank
e said. 

that staff re
 the benefits
ier – especia
 blood order
nagement an
y.  

from Blood S
as been integ
ons.” 

et impre
the Ter
f BloodNet a
a resounding

boratories fr
inducted into
e‐to‐face tra

win Hospital

rivate Hospit

ngs Hospital 

Hospital 

rict Hospital 

aining at the 

terest in Bloo
Blood Servic
ks in all the s

esponsible fo
s of BloodNe
ally in reducin
rs – as well a
nd financial 

Service staff 
gral in the su

esses ne
rritory 
across the No
g success.  

rom Darwin 
o the BloodN
aining session

l 

tal 

 

e Royal Darw

May

odNet from 
e and in 
states and 

or ordering 
et to making 
ng their 
as improving 

has been 
uccess of the 

ew 

orthern 

to Alice 
Net family in
ns were 

 

win Hospital

y 2011

 

 



 

Staff at Ten
training via 
teleconfere
unavailable
town. 
 

All laborato
were impre
of use. 
 

Jane Darval
Transfusion
said that aft
had already
had not bee
Perth. She s
the new sys
being rolled
 

“It will be go
we receive 
most recent
who are not

The cas
Notes 
If you attem
the Issue No
the Blood S
the PDH pri
appear in B

Say goo
At present, 
converted b
transmitted
 
From 9am o
sent to the 
of the Blood
email rathe
 
This will res
Blood Servic
distribution
encrypted e
 
Emailed ord
faxed order
all details o
that third p
stream. 

nant Creek w
web‐confere

encing after t
 while the Bl

ory staff who
essed with th

l, Supervisin
n at Royal Da
ter only one 
y been able t
en dispatche
said staff we
stem and she
d out to the r

ood when it 
product from
tly an order 
t on the syst

se of the

mpt to receip
ote does not
ervice and a
nter. An Issu
loodNet with

odbye t
most orders
by BloodNet 
d through to 

on Monday, 
Adelaide and
d Service wil
r than by fax

sult in greate
ce as all Que
n sites, alread
email. 

ders are faste
rs. They are a
n emailed or
arties canno

were given re
encing and 
they were un
loodNet trai

 took part in
he new syste

g Scientist B
rwin Hospita
week of use
to identify th
ed by the Blo
re getting us
e looked forw
rest of Austr

is used Aust
m around the
to WA was f
tem,” she sai

e invisib

pt items in Bl
t appear, you
sk them to r
ue Note shou
hin 10 minut

to faxed
s in BloodNet
into a fax th
the Blood Se

16 May, all o
d Hobart dis
l be sent by 
x. 

er consistenc
eensland and
dy receive or

er and more
also more se
rders are enc
ot view what 

emote 

nexpectedly 
ners were in

n the training
m and its ea

lood 
al Pathology,
e, BloodNet 
hat an order 
od Service in
sed to using 
ward to it 
alia. 

tralia‐wide as
e country – 
filled by NSW
id. 

ble Issue

oodNet and 
u should call 
eprint it usin
uld then 
tes. 

d orders
t are 
at is then 
ervice. 

orders that a
tribution site
encrypted 

cy for the 
d Perth 
rders by 

reliable tha
ecure becaus
crypted so 
is in the dat

n 

g 
se 

, 

n 

s 

W 

e 

 

ng 

s 

are 
es 

n 
se 

ta 

U
la
di
en
is 
ic
 

 

Th
to
or
di
 

Bl
Bl
w
th
el
th

A
a
A
Bl
 
La
Bl
la
th
‘E
an
ad
le
 

If 
10
yo
bo

S
Th
na
st
re

sers in South
boratories d
ifferently wit
ncrypted em
that the fax 
ons:  

  

 

he NBA is wo
o change ove
rders that go
istribution si

loodNet is no
lood Service 

which will ena
he feasibility 
ectronically 
he potential f

Apheres
available
pheresis Plat
lood Service 

aboratory us
loodNet will 
boratory rou
he Administr
Edit Facility D
nd selecting 
dd.  Don’t fo
evels. 

you get stuc
0.1.4 of the B
ou can conta
ottom of this

Standing
he Blood Ser
ationally by 3
tanding orde
equirements

h Australian a
do not need t
th the cut‐ov
ails. The onl
icons will be

The order has
Service, but t
confirmed rec
 
 
The order has
Service and th
receipt of the

orking closely
er from faxed
o to the Darw
tes. 

ow providing
in a machine
able them in 
of integratin
into their sy
for keying er

is Plate
e in rou
telets can no
through rou

ers with Adm
need to add
utine order t
ation menu 
Details’ and t
the appropr
rget to upda

ck, the proce
BloodNet Ma
act BloodNet
s page). 

g orders
rvice is phasi
30 June and 
rs in place sh
with their lo

and Tasman
to do anythin
ver from faxe
y noticeable
e replaced by

s been sent to
they have not 
ceipt of the o

s been sent to
hey have conf
e order 

y with the Bl
d to encrypte
win and Melb

g the order d
e readable fo
the future t
ng this feed 
ystems, furth
rrors. 

elets now
tine ord
ow be ordere
utine orders. 

ministration 
d these into t
templates by
in BloodNet,
then ‘Add Co
riate compon
ate the ‘Max 

ess is outline
anual (on pa
t support (de

s 
ng out Stand
facilities tha
hould discus
ocal Blood Se

ian 
ng 
ed orders to 
e difference 
y email 

o the Blood 
yet 
rder  

o the Blood 
firmed 

lood Service 
ed email for 
bourne 

data to the 
ormat 
o examine 

her reducing 

w 
ders 
ed from the 
 

rights in 
their 
y going into 
, selecting 
omponent’ 
nents to 
Stock’ 

d in section 
ge 44) or 
etails at the 

ding Orders 
at still have 
ss product 
ervice team.



 

Introdu
User Re
Five users h
BloodNet U
time to join

 
The BloodN
new group 
in the way B
into system

 
The group w
teleconfere
around Aus

 
The inaugur
by teleconfe
commencin

 
There is stil
in your wor
nominate, p
(details at t

Tell us 
A BloodNet
to give all u
and to seek
improve or 
user‐friendl
 
Look out fo
the coming 

New tr
availab
Remote tra
laboratory s
BloodNet. 

 
Training is d
using a live 
answer any

 
Both traine
computer s
 

ucing th
eferenc
have already 
ser Referenc

n them? 

Net User Refe
being set up
BloodNet op

m developme

will meet info
ence, and wil
tralia. 

ral meeting o
erence on Tu
ng at 3pm (Ea

l time to nom
rk team wou
please conta
he bottom o

what yo
 User Survey
sers a chanc
k ideas on wh
change Bloo
ly. 

r the survey 
weeks. 

raining o
ble 
ining is now 
staff needing

done via com
trainer to ru

y questions a

r and trainee
creen during

he Blood
ce Group
nominated f
ce Group – d

erence Group
p to give user
erates, inclu
nts and enha

ormally, mos
l include use

of BURG will
uesday, 31 M
astern Stand

minate if you
ld like to par
ct BloodNet 
of the page). 

ou think
y will be circu
ce to voice th
hat can be do
odNet to mak

in your ema

option n

available to 
g an introduc

mputer and t
un through th
long the way

e are viewing
g the demon

dNet 
p  
for the 
do you have 

p (BURG) is a
rs a direct sa
uding input 
ancements.

stly via 
ers from 

be conducte
May 
ard Time). 

u or someon
rticipate. To 
support 
 

k 
ulated in Jun
heir opinions
one to 
ke it more 

il inbox over

now 

new senior 
ction to 

elephone, 
he system an
y. 

g the same 
stration.  

a 
y 

ed 

e 

ne, 
s 

r 

nd 

Id
la
ha
Bl
 
Yo
an
de
 
Th
se
br
Th
av
 

Fr
O

B
Th
w
on
ar
us
w
in
pr
 
W
ea
am
on
ad
of
Bl
Bl
to

deally, this tr
boratories w
as joined the
loodNet. 

ou need only
nd a telepho
etails are han

he National B
eries of train
rush up on th
hese training
vailable over

rom his Canb
Operations M
session in B

T

BloodNe
he Applicatio
working on Bl
n the Fate m
re looking fo
ser acceptan

weeks and we
nterested BU
rocess. 

Work on the n
ach user the
mongst othe
n hold. Deve
djusting Bloo
f Issue Notes
lood Service 
lood Manage
o eProgesa o

aining option
where a new 
e team and is

y a computer
ne to take p
ndled by the

Blood Autho
ing videos fo
he finer poin
g videos are e
r the next few

berra office, 
Manager) con
loodNet for l
Tennant Cree

et enhan
ons Developm
oodNet enha
odule powe
rward to the
nce testing pe
e will be seek
RG member

new security 
ir own uniqu
er things) has
lopment wo
odNet to cop
s that will be
when the up
ement Syste
ccurs in the 

n would suit
senior staff 
s unfamiliar 

r with intern
art – all the 
e trainer. 

ority is also d
or laboratory
nts of BloodN
expected to 
w months. 

Nathan Krug
nducts a rem
laboratory s
ek Hospital. 

ncemen
ment team a
ancements w
ring ahead.  
e module ent
eriod in the 
king nominat
rs to assist in

y model (whi
ue logon for 
s continued t
ork is focused
pe with the n
e received fro
pgrade of th
m (NBMS) fr
coming mon

 
member 
with using 

et access 
technical 

eveloping a 
y users to 
Net. 
be 

ger (NBA ICT
ote training 
taff at the 

nts 
are furiously 
with work 
The team 
tering the 
coming 
tions from 
 this 

ch will give 
BloodNet, 
to be placed 
d instead on 
new format 
om the 
eir National 
rom Progesa 
nths. 

T 



 

Don’t g
new Us
If you have 
Manual is a
The User M
you haven’t
please log o
latest versio
‘BloodNet D

…or the
The Busines
call if you e
using Blood
users repor
 
Examples co
received mo
Issue Note”
The Busines
dealing with
Service and
 
You can dow
‘BloodNet D
(see above)

But if in
Don’t forge
assistance a
(BloodNet@
BLOOD / 13
line is staffe

Blood S
The Blood S
Saint (their 
Manager) to
their BloodN
matters Blo
 
Natalie was
implementa
Territory an
impacts of B
 
 
 

get stuc
ser Man
a query abo
 comprehen
anual was u
t already acc
on to BloodN
on (select the
Documentati

e Busine
ss Rules shou
ncounter som
dNet. They co
t – and what

over commo
ore/fewer un
” to “Product
ss Rules cont
h these issue
 the Nationa

wnload the B
Documentati
). 

n doubt
t to call Bloo
at any time.  
@nba.gov.au
3 000 25663)
ed 24 hours a

Service 
Service has re
WA Invento
o a new posi
Net Project L
oodNet withi

s recently inv
ation of Bloo
nd has firstha
BloodNet on

k – chec
nual 
ut BloodNet
sive source o
pdated on 2
cessed the ne
Net and down
e ‘Help’ men
ion’). 

ess Rule
uld be your f
mething unu
ontain the to
t to do. 

on problems 
nits than sho
t is damaged
tain the proc
es, as agreed
al Blood Auth

Business Rule
ion’ section i

t… 
odNet Suppo
You can rea
) or by telep
.  Our teleph
a day, 7 days

Project
ecently seco
ry & Distribu
ition for thre
Leader to co
n the Blood 

volved in the
odNet in the 
and experien
 Blood Servi

ck the 

, the User 
of help.  
1 March, so
ew version, 
nload the 
nu and then 

es 
first port of 
usual when 
op ten issues

from “You 
own on the 
 in transit”.
cess for 
d by the Bloo
hority. 

es from the 
in BloodNet 

ort for 
ch us by ema
hone (13 00
hone support
s a week. 

Leader
nded Natalie
ution 
ee months as
ordinate all 
Service. 

e 
Northern 
nce of the 
ce operation

if 

s 

od 

ail 
0 
t 

r 
e 

s 

ns. 

B

BloodNet Us

BloodNet Bus

Authoris
Ch
N

ser Manual  

siness Rules  

sed by Peter
hief Informa
National Bloo

1

r O’Halloran,
ation Officer,
od Authority

12 May 2011

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
,  
,  
y 
 

1 


